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REEFERENCIE

Czestochowa; 09.12.2003 r.

Skiadamy podziekowania dla firmy ,OTTIMA plus” S.J. za wdrozenie Systemu
Zarzgdzania Jakoscig zgodnego z norma: EN ISO 9001:2000, ktéry objat swoim
zakresem:
realizacje usiug ogdinobudowlanych.

Konsultanci firmy ,OTTIMA plus” podczas naszej partnerskiej wspotpracy
zrealizowali nastepujgce zadania:

« Zaprojektowali i wdrozyli dokumentacje Systemu Zarzadzania Jakoscia;
» Ukierunkowali System Zarzadzania na obszary strategiczne dziatalnosci firmy;

» Zaprojektowali oraz wprowadzili system monitorowania skutecznos$ci i efektywnosci
procesow z wykorzystaniem kart proceséw oraz wskaznikow;

» Przeprowadzili serie szkolen grupowych oraz indywidualnych z zakresu Systemu
Zarzgdzania Jakoscig.

Potwierdzeniem profesjonalizmu i skutecznosci firmy ,OTTIMA plus” byt pozytywny
wynik auditu certyfikacyjnego przeprowadzonego w dniu 09.12.2003 r. przez
BVQI Polska.

Z petng odpowiedzialnoscig polecam wszystkim zainteresowanym ,OTTIMA plus”
S.J. jako solidnego i wiarygodnego partnera, gwarantujgcego wysoka jako$¢ ustug
doradczo-szkoieniowych.
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