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Katowice, dnia 30.07.2004 r.

LIST REFERENCYJNY

Dzieki kompleksowej pomocy konsultingowej doradcow firmy
P.W.-K. ,OTTIMA plus” A. Jablonski, M. Jablonski, Z. Lipina S.J.
wdrozyliSmy System Zarzadzania Jakoscia zgodny z wymaganiami normy
PN-EN ISO 9001:2001 i uzyskaliSmy certyfikat.

Audit certyfikacyjny zostat przeprowadzony w dniach
28-30.07.2004 r. przez jednostke certyfikujaca TUV NORD POLSKA

i zakonczy! sie wynikiem pozytywnym.

Zakres Systemu Zarzgdzania Jakoscig podlegajacy certyfikacji
obejmowat:
» Realizacje Uslug Wykonawstwa Podziemnych Robé6t Gérniczych,
» Realizacje Uslug Wykonawstwa robét szybowych,
> Realizacje uslug remontéw i modernizacji maszyn, urzadzen
i Scianowych obudoéw gorniczych.

W trakcie calego okresu wspolpracy Konsultanci ,OTTIMA plus”
zrealizowali nastepujace zadania:

¢ Opracowali dokumentacje Systemu Zarzadzania JakoScig
wymagana przez norme PN-EN ISO 9001:2001;

* Przeszkolili wszystkich pracownikow w celu podniesienia
swiadomosci projakosciowej;

¢ Okreslili klasyfikacje procesow funkcjonujacych w firmie;

¢« Dokonali analizy czynnikéw weWwnetrznych przedsiebiorstwa
warunkujacych jego pozycje rynkowa i szanse dalszego rozwoju;

¢ Przygotowali przedsiebiorstwo do wdrozenia nowych rozwiazan
innowacyjnych.

Dziekujemy za wspoélprace.




