EUREKA S.C.

Czestochowa, dnia 10.11.2004 r.

REFERENCJE

Dzieki kompleksowej pomocy konsultingowej doradcéow firmy ,OTTIMA plus” S.J. we
wdrozeniu Zintegrowanego Systemu Zarzadzania uzyskali$my certyfikat potwierdzajacy jego
stosowanie w praktyce.

Potwierdzeniem profesjonalizmu i skutecznoéci firmy ,OTTIMA plus” byt pozytywny
wynik auditu certyfikujgcego przeprowadzonego w dniu 10.11.2004 r. przez Polski Rejestr
Statkow.

Zakres Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jakoscig i Srodowiskiem podlegajgcy
certyfikacji obejmowat:

Sprzedaz urzadzen kopiujacych, drukujacych (elektronika biurowa) oraz projektowanie
i budowa sieci intranetowych oraz montaz urzadzen i serwis urzadzen.

Konsultanci P.W.-K. ,,OTTIMA plus” S.J. podczas naszej wspoéipracy zrealizowali
nastepujace zadania:

 Zaprojektowali i wdrozyli dokumentacje Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania.

» Ukierunkowali Zintegrowany System Zarzadzania na strategiczne obszary dziatalno$ci
firmy.

» Zaprojektowali oraz wprowadzili system monitorowania skutecznosci i efektywnosci
procesow z wykorzystaniem kart proceséw oraz wskaznikow.

« Zidentyfikowali wystepujace w naszej dziatalnosci aspekty srodowiskowe.
« Okreslili metody zarzadzania $rodowiskowego w naszej firmie.
¢ Okreslili sposoby monitorowania wystepujacych aspektéw srodowiskowych.

» Przeprowadzili serie szkolen grupowych oraz indywidualnych z zakresu wymagan normy
EN ISO 9001:2000, EN ISO 14001, Auditoréw wewnetrznych.

Dzigkujemy za wspotprace.
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