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Dzieki kompleksowej pomocy konsultingowej doradcow firmy
L,OTTIMA plus” wdrozyliSmy System Zarzadzania Jakoscia zgodny
z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001:2001 i uzyskalismy certyfikat.

Audit certyfikacyjny zostal przeprowadzony w dniu 03.02.2005 r.
przez jednostke certyfikujaca BVQI i zakonczyl sie wynikiem
pozytywnym.

Zakres Systemu Zarzadzania Jakoscia podlegajacy certyfikacji

obejmowat:
Produkcja tynkoéw, farb i marmuritow.

W trakcie calego okresu wspolpracy Konsultanci ,OTTIMA plus”
zrealizowali nastepujace zadania:

o Opracowali dokumentacje Systemu Zarzadzania Jakoscia
wymagana przez norme PN-EN ISO 9001:2001;

o Przeszkolili wszystkich pracownikéw w celu podniesienia
swiadomosci projakosciowej;

» Okreslili klasyfikacje procesow funkcjonujacych w firmie;

» Dokonali analizy czynnikow wewnetrznych
przedsiebiorstwa warunkujacych jego pozycje rynkowa i
szanse dalszego rozwoju;

+ Przygotowali przedsiebiorstwo do wdrozenia nowych
rozwigzan innowacyjnych.

Wyrazajac swa satysfakcje i zadowolenie jeszcze raz pragniemy
goraco podziekowaé Wlascicielom oraz wszystkim pracownikom
»OTTIMA plus” za pomoc i wsparcie w procesie wdrazania
Systemu Zarzadzania Jakoscia.
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