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Dobrodzien, dnia 09.01.2004 r.

LiSt Referencyiny

S,KLER” S.A. 2z siedziba w Dobrodzieniu sklada podziekowania
konsultantom P.W.-K. ,OTTIMA plus” A. Jabtonski, M. Jablonski, Z. Lipina
S.J. za skuteczna pomoc Ww zaprojektowaniu i wdrozeniu Systemu
Zarzadzania Jakoscia zgodnego z norma EN ISO 9001:2000.

Audit certyfikacyjny zostal przeprowadzony w dniach 06-09.01.2004 r.
przez jednostke certyfikujaca RWTUV Polska Sp. z o0.0. i zakonczyl sie
wynikiem pozytywnym.

Zakres Systemu Zarzgdzania Jakoscig podlegajgcy certyfikacji obejmowat:

Projektowanie i produkcje mebli tapicerowanych oraz wyposazenia
wnetrz.

W trakcie calego okresu wspélpracy Konsultanci ,OTTIMA plus”
zrealizowali nastepujace zadania:

e Opracowali dokumentacje Systemu Zarzadzania Jakos$cia wymagana
przez norme¢ EN ISO 9001:2000;

¢ Przeprowadzili szkolenia kadry firmy w zakresie:

» Wymagan normy SO 9001:2000,
» Auditorow wewnetrznych Systemu Zarzadzania Jakoscia,

* Przeszkolili kadre zarzadzajaca z zasad Strategicznej Karty Wynikow
(Balanced Scorecard), budowy strategii oraz z zasad opracowywania
misji i wizji organizacji;

* Dokonali analizy  czynnikow  wewnetrznych  przedsiebiorstwa
warunkujacych jego pozycje rynkowa i szanse dalszego rozwoju w
odniesieniu do jakosci produkowanych wyfobéw i realizowanych ustug;

* Okreslili klasyfikacje procesow biznesowych.

Z pelna odpowiedzialnosScia polecamy wszystkim zainteresowanym
P.W.-K. ,,OTTIMA plus” A. Jabloiiski, M. Jablodnski, Z. Lipina S.J. jako
solidnego i wiarygodnego partnera, gwarantujacego wysoka jakosé
Swiadczonych uslug doradezych i szkoleniowych.




