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Dzieki kompleksowej pomocy konsultingowej doradcéow firmy
LOTTIMA plus” wdrozyliSmy System Zarzadzania Jako$cia zgodny
z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001:2001 i uzyskalisSmy certyfikat.

Audit  certyfikacyjny  zostat  przeprowadzony w  dniach
28-30.04.2004 r. przez jednostke certyfikujaca RWTUV Polska
Sp. z 0.0. i zakonczyl sie wynikiem pozytywnym.

Zakres Systemu Zarzgdzania Jako$cia podlegajacy certyfikaciji
obejmowat:
Produkcja i sprzedaz stolarki okiennej, ksztaltownikow
okiennych i drzwiowych 2z tworzyw sztucznych i szyb
zespolonych

W trakcie calego okresu wspélpracy Konsultanci ,OTTIMA plus”
zrealizowali nastepujace zadania:

¢ Opracowali dokumentacje Systemu Zarzadzania JakoScig
wymagana przez norme¢ PN-EN ISO 9001:2001;

e Przeszkolili wszystkich pracownikow w celu podniesienia
Swiadomosci projakosciowej;

e Shuzyli rada przy identyfikacji wskaznikéw procesu;

» Okreslili klasyfikacje procesow funkcjonujacych w firmie.

Dziekujemy za wspodlprace.
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