Katowice, 20.11.2007r.

List Referencyjny

Przedsigbiorstwo Komunikacji Miejskiej Katowice Spoétka z o.0.
zaswiadcza, ze P. W. — Konsulting ,OTTIMA plus” A. Jablonski,
M. Jablonski, Spétka Jawna z siedziba w Dabrowie Gérniczej, ul. Urbanskiego 2a
zaprojektowala i wdrozyla w naszej Spélce Zintegrowany System Zarzadzania
wedlug norm ISO 9001, ISO 14001 oraz PN-N 18001.

Wynikiem wspélpracy byl pozytywny wynik auditu certyfikacyjnego
przeprowadzonego w dniach od 22 do 24.10.2007r. przez Bureau Veritas
Certification SP. z o.0.

Przez caly okres wspélpracy Konsultanci firmy ,,OTTIMA plus” SP. J.:

» Zdefiniowali procesy wystepujace w organizacji z uwzglednieniem
specyfiki funkcjonowania przewozéw pasazerskich;

» Wspbélnie z pracownikami PKM Katowice sp. z o. o. opracowali i
wdrozyli niezbedna dokumentacje systemowa;

» Przeprowadzili cykl szkoler pracownikéw firmy;

> Dokonali oceny zgodnoéci realizowanych proceséw z wymaganiami
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania;

> Przeprowadzili szereg konsultacji w celu doskonalenia
opracowanego systemu;

» UsSwiadomili konieczno$§¢ budowania strategii projakoéciowej i
proekologicznej;

> Udzielali porad przy definiowaniu celéw jakoéciowych firmy z

uwzglednieniem kierunku jej rozwoju.

W trakcie wspoélpracy Konsultanci firmy ,,OTTIMA plus” Sp. J. udzielali
pracownikom PKM Katowice cennych wskazéwek i porad, ktére mogliémy wykorzystaé

w celu doskonalenia Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.
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