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Krzeszowice, dnia 15.01.2004 r.

LiSt Referencyiny

Dzieki  kompleksowej pomocy konsultingowej doradcow firmy
»OTTIMA plus” we wdrozeniu Systemu Zarzadzania JakoScia zgodnego
z norma EN ISO 9001:2000 udato nam sie skutecznie wdrozyé¢ system
i uzyskac certyfikat.

Audit certyfikacyjny zostal przeprowadzony w dniach 14-15.01.2004 r.
przez jednostke certyfikujaca RWTUV Polska Sp. z o.0. i zakonczyt sie

wynikiem pozytywnym.

Zakres Systemu Zarzadzania Jakoscig podlegajacy certyfikacji obejmowat:

Produkcja foli opakowaniowej, opakowan z foli, dystrybucija i ushugi
w zakresie obréobki foli.

W trakcie calego okresu wspélpracy Konsultanci ,OTTIMA plus”
zrealizowali nastepujace zadania:

* Opracowali dokumentacje Systemu Zarzadzania Jakoscia
wymagana przez norme EN ISO 9001:2000;

* Przeszkolili wszystkich pracownikow w celu podniesienia
swiadomosci projakosciowej;

* Zidentyfikowali kluczowe technologie dla ToZWOoju
przedsiebiorstwa;

¢ Dokonali analizy czynnikow wewnetrznych przedsiebiorstwa
warunkujacych jego pozycje rynkowa i szanse dalszego rozwoju;

» Okreslili klasyfikacje proceséw biznesowych;

* Przygotowali przedsiebiorstwo do wdrozenia nowych technologii
i rozwiazan innowacyjnych (zmiany techniczne, technologiczne,
organizacyjne).

Wyrazamy zadowolenie z profesjonalizmu, solidnosci oraz
wiarygodnosci firmy ,,OTTIMA plus” S.J. Jej ushugi bedziemy zawsze z
najwieksza przyjemnoscia polecaé innym firmom.
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