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Dzieki  kompleksowej pomocy konsultingowej doradcow  firmy
»OTTIMA plus” wdrozyliSmy System Zarzadzania Jakoscia zgodny
z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001:2001 i uzyskali$my certyfikat.

Audit certyfikacyjny _zostat-. przeprowadzony w dniu 30.07.2004r.
przez jednostke certyﬁkuja;éa% 'BVQI 'i_zakoﬁczy1 sie wynikiem pozytywnym.

Zakres Sustemu Zarzadzama Jakoscza podlegajacy certyfikacii

obejmowat:
e realizacje uslug w zakresie:

" czyszezenia rur i kanahzac_]l,
* monitoringu (inspekcji TV) rur i kanalizacji
. bezwykopowej renowacji rur i kanalizacji
e sprzedaz maszyn i urzadzen do obshugi sieci wod.-kan.

W trakcie caltego okresu Wspo}pracy Konsultanc1 »LOTTIMA plus”
zrealizowali nastepujace zadama

+  Opracowali dokumentacje Systemu Zarza,dzama Jakoscig
wymagana przez norme PN-EN-1S0O-900 1: 2001;

* Przeszkolili | WSZyStleh pracowmkow W celu podniesienia
$wiadomosci | Pproj akosc1owej :

* Okreslili klasyfikacje proceséw funkcjonujacych w firmie;

* Dokonali analizy czynnikow wewnetrznych przedsiebiorstwa
warunkujacych jego pozycje rynkowa i szanse dalszego rozwoju;

¢ Przygotowali przedsi¢biorstwo do wdrozenia nowych rozwigzan
innowacyjnych.
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