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REFERENCJE

Mamy przyjemnoéé udzieli¢ referencji firmie ,,OTTIMA plus” Sp. J., ktora
zaprojektowala
i wdrozyla w naszym Centrum Medycznym System Zarzadzania Jakoscia wedlug
normy PN EN ISO 9001:2001.

W wyniku dzialafi doradezych Konsultantow firmy ,,OTTIMA plus” w dniu
25.04.2007r. uzyskaliémy certyfikat wystawiony przez jednostke certyfikujgca TOV
NORD POLSKA
Sp. z 0.0. potwierdzajacy prawidlowe funkcjonowanie wdrozonego Systemu
Zarzadzania Jakoscia.

Zakres certyfikacji objal

Realizacje ustug i $wiadczen zdrowotnych w zakresie
podstawowej opieki zdrowotnej, ambulatoryjnej specjalistycznej opieki zdrowotnej,
diagnostyki medycznej, stomatologii i pielegniarskie opieki dlugoterminowej

Jesteémy wdzieczni Konsultantom firmy ,,OTTIMA plus” Sp.J. za pomoc
w zaprojektowaniu
i wdrozeniu Systemu Zarzadzania Jakoscig w naszej placowce, a szczegdlnosci za:

< Opracowanie niezbednych dokumentéw systemowych;
% Przeszkolenie personelu w zakresie wymagan SZ.J;
% Zwrbcenie uwagi na stosowanie podejscia procesowego i projakos$ciowego
w realizacji ushug.

Dzickujemy za wspoélprace.

Andrzdj Koraletwski



