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Gornoslaskie Przedsiebiorstwo Wodociggéw S.A. z siedzibg w Katowicach poddato
sie wskaznikowej analizie benchmarkingowej za pomoca narzedzia Benchmark Index.
Analiza zostata przeprowadzona wspodlnie przez firme doradztwa biznesowego ,OTTIMA
plus” Sp. J oraz Centrum Benchmarkingu Polska.

Zatozeniem projektu byta aktualna ocena kondycji biznesowej Spoétki na tle
konkurencji. Jest to narzedzie bedace podstawg pod budowe efektywnego systemu
zarzgdzania za pomocg wskaznikdéw finansowych i pozafinansowych. Zakres analizy
obejmowat:

e wybranie proby badawczej do pordwnania, zebranie danych i wprowadzenie
ich do systemu informacji benchmarkingowej,

e zestawienie wynikdw obrazujgcych graficzne przedstawienie miar organizacii,

e interpretacje wskaznikow zawartych w czterech perspektywach (zgodnie z
modelem Balanced Scorecard),

e szczegOtowe poréwnanie i obliczenie warto$ci wybranych wskaznikéw
finansowych oraz =zalecenia dotyczace optymalnego poziomu tych
wskaznikow,

e opisanie zwigzkow przyczynowo - skutkowych pomiedzy wybranymi
wskaznikami finansowymi i pozafinansowymi.

Wynikiem analizy byta kompleksowa ocena wynikéw dziatalnosci firmy GPW S.A,,
ujeta w czterech perspektywach: Finanséw, Klienta, Procesow wewnetrznych, Rozwoju.
Wskazano te obszary dziatalnosci firmy, ktére na tle konkurentéw wymagajg doszacowania
oraz te, ktére stanowig mocne strony firmy.

Przeprowadzona analiza benchmarkingowa za pomocg narzedzia Benchmark Index
zwigkszyta wiedze firmy odno$nie stabych i silnych stron w stosunku do konkurentéw, co
stanowi cenny materiat w procesie opracowania celdéw rozwojowych oraz na najblizsze lata
oraz stanowi podstawe pod budowe skutecznej i efektywnej strategii konkurowania.

Przedmiotowg analize, opracowang przez Ekspertow ds. Benchmarkingu z firmy

»OTTIMA plus” Sp. J. oraz Centrum Benchmarkingu Polska, oceniamy
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