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ORLEN OIL Sp. z 0. 0. z siedziba w Krakowie, ma przyjemnos¢ potwierdzié, iz firma OTTIMA
plus Sp. z 0.0. przygotowala i przeprowadzita szkolenie dla 42 pracownikow przedsiebiorstwa z

zakresu ,,Strategicznej Karty Wynikéw — Balanced Scorecard”.

Zakres szkolenia obejmowal wszystkie aspekty projektowania i wdrozenia Strategicznej Karty

Wynikéw w przedsigbiorstwach.

OTTIMA plus zaprezentowala teoretyczne aspekty oraz praktyczne rozwigzania, zwigzane

z nast¢pujacymi zagadnieniami:

Istota Strategicznej Karty Wynikow.
Planowanie strategii.

Podstawy tworzenia mapy strategii.
Schemat mapy strategii.

Strategiczna Karta Wynikow jako narzedzie wzrostu wartosci firmy.
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Cztery perspektywy Strategicznej Karty Wynikow.

®

Perspektywa finansowa,

e Perspektywa klienta,

e Perspektywa proceséw wewnetrznych,
e Perspektywa nauki i rozwoju.

» Mierniki Strategicznej Karty Wynikéw.
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» Wadrazanie Strategicznej Karty Wynikow.
» Metodologia projektowania i wdrazania Strategicznej Karty Wynikow.
» Narzedzia informatyczne wspierajace wdrozenie Strategicznej Karty Wynikow.

> Integracja BSC z systemem zarzadzania w przedsigbiorstwie.

Przeprowadzone rowniez zostaty warsztaty w zakresie:

» Wdrozenia Strategicznej Karty Wynikow w wybranym przedsigbiorstwie — Case Study.

Przeprowadzone szkolenie w pelni spetnito nasze oczekiwania, jak réwniez poszerzylo wiedze

na temat wykorzystania Strategicznej Karty Wynikow.

Wiedza, kompetencje i zaangazowanie firmy OTTIMA plus Sp. z 0.0. dodatkowo podkreslato

profesjonalizm i celowos¢ calego szkolenia.

7 pelng odpowiedzialnoscig polecamy firm¢ OTTIMA plus jako rzetelnego 1 rzeczowego
partnera oraz profesjonalnego dostawce ustug szkoleniowych w zakresie zarzadzania

strategicznego.

Wyrazamy swoja wdzieczno$é 1 zadowolenie z profesjonalnie przeprowadzonego szkolenia 1

mamy nadziej¢ na kontynuowanie wspoipracy w przysztosci.
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