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REFERENCJE

Dzieki kompleksowej pomocy konsultingowej doradcéw firmy ,OTTIMA
plus” S.J. we wdrozeniu Zintegrowanego System Zarzadzania wedlug
wymagan norm EN ISO 9001:2000 i EN ISO 14001 udalo nam si¢ skutecznie
wdrozy¢ system i uzyskac certyfikat.

Audit certyfikacyjny zostal przeprowadzony w dniach 25-27.02.2004 r.
przez jednostke certyfikujaca RWTUV Polska Sp. z o.0. i zakonczyl sig
wynikiem pozytywnym.

Bezposrednie kontakty z konsultantami ,OTTIMA plus” pozwolily nam
skutecznie wdrozy¢ Zintegrowany System Zarzadzania, co $wiadczy o ich
innowacyjnosci, profesjonaliZzmie oraz doswiadczeniu.

Zakres Zintegrowanego Systemu Zarzadzania podlegajacy  certyfikacj

obejmowat:
Produkcje i projektowanie wyrobow chemicznych.

W trakcie calego okresu wspolpracy Konsultanci ,OTTIMA plus”
zrealizowali nastepujace zadania:

° Opracowali dokumentacje Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
wymagang, przez normy EN ISO 9001:2000 i EN ISO 14001;

. Przeszkolili wszystkich pracownikow w celu podniesienia swiadomosci
projakosciowej;

«  Okreslili klasyfikacje proceséw biznesowych;

. Przemodelowali procesy nieprzynoszace satysfakcjonujacej wartosci
dodanej;

. Wdrozyli system pomiaru efektywnosci procesow;

. Dokonali wstepnego przegladu srodowiskowego;

. Dokonali identyfikacji aspektow srodowiskowych;

. Opracowali programy zarzadzania Srodowiskowego oraz okreslili
kryteria ich monitorowania; ‘

* Zdefiniowali cele ekologiczne dla odpowiednich poziomoéw zarzadzania;

° Wdrozyli narzedzia oraz instrumenty ekologiczne w celu dalszego
TOZWOoju organizacji.

Wyrazamy zadowolenie z bardzo wysokiej jakosci Swiadczonych uslug
doradczych i szkoleniowych firmy ,,OTTIMA plus” S.J. Jej uslugi
bedziemy zawsze z najwicksza przyjemnoscia polecaé innym firmom.
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