Katowice, 09.01.2009 r.

REFERENCIE

Mamy przyjemnos¢ udzielic referencji firmie ,OTTIMA Plus” A. Jabtonski,
M. Jabtonski Sp. J. w Dabrowie Gorniczej, ktéra doprowadzita naszg firme do wdrozenia
Systemu Zarzadzania Jakoscia w oparciu o norme ISO 9001:2000 i uzyskania w dniu
16.12.2008 r. certyfikatu zgodnosci przyznanego przez jednostke certyfikujacg TOV NORD

Polska Sp. z 0.0. w wyniku pozytywnie przeprowadzonego auditu.

Zakres Systemu Zarzadzania Jakoscig obejmowat:

Swiadczenie ustug w zakresie sprzedazy metali i rud metali.

Przez caly okres wspotpracy konsultanci ,OTTIMA Plus” przeszkolili caty personel,
przygotowali dokumentacjg systemu i wdrozyli w firmie Techservice Polska Sp. z 0.0. niezbedne

dla systemu sposaby dziatania.

Z petna odpowiedzialnoscig polecamy firme ,OTTIMA Plus” jako rzetelnego i rzeczowego

partnera oraz skutecznego dostawce ustug konsultingowych i szkoleniowych.
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