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List referencyjny

W imieniu Grupy Hoteli Wojskowej Agencji Mieszkaniowej chciatbym podziekowac
Konsultantom firmy OTTIMA plus za trud i zaangazowanie zwigzane z opracowaniem strategii rozwoju
i Strategicznej Karty Wynikow (Balanced Scorecard) oraz implementacji programu Result Scorecard
na potrzeby Grupy Hoteli WAM.

W trakcie catego okresu wspotpracy Konsultanci OTTIMA plus opracowali strategie rozwoju
Grupy Hoteli WAM wraz z petng analizg strategiczng, przeprowadzong w formie opisowej i graficznej,
w ktorej wykorzystali m. in.: metode PRESTCOM, analize ,pigciu sit” Portera, analize cyklu zycia,
mapy grup strategicznych, analize SWOT, metode SPACE, diagnoze kapitatu intelektualnego oraz
metode ADL.

Ponadto Konsultanci zdefiniowali i wyselekcjonowali kluczowe czynniki sukcesu dla sektora,
w ktérym dziala organizacja, zidentyfikowali wszystkie zagrozenia wewnetrzne izewnetrzne
oddziatywujace na Grupe, okreslili zasoby niezbedne do realizacji procesdw w organizacji w tym
zasoby ludzkie, zasoby finansowe, sprzet, urzadzenia i wyposazenie dodatkowe, wyposazenie
pomiarowe.

Proces wdrozenia Strategicznej Karty Wynikéw obejmowat takie elementy jak:

Indywidualne zdefiniowanie perspektywy Strategicznej Karty Wynikow;

Zdefiniowanie celow strategicznych organizacji zwigzanych z uprzednio zdefiniowanymi
Kluczowymi Czynnikami Sukcesu;

Opracowanie mapy strategii dla zdefiniowanych celéw strategicznych;

Opracowanie karty wynikow dla organizacji;

Kaskadowanie karty wynikéw na nizsze poziomy zarzadzania (opracowanie kart wynikéw dla
pozicmu Zarzadu, strategicznych jednostek biznesu)

Okreslenie zrodta powstawania informacji dla systemu Strategicznej Karty Wynikow;
Opracowanie drzew celow i miernikow;

Opracowanie kart monitorowania miernikow BSC (Balanced Scorecard).
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Koricowym etapem wdrozenia BSC bylo opracowanie zatozeri do powigzania Strategicznej
Karty Wynikdéw z systemem motywacyjnym i metodg Activity Based Costing Management, a takze
implementacja programu Result Scorecard wspomagajgcego monitorowanie Strategicznej Karty
Wynikéw na potrzeby Grupy. Implementacja obejmowala wprowadzenie danych do programu,
przystosowanie aplikacji do specyficznych wymagania klienta oraz nadzér techniczny nad
instalowaniem programu.

Jeszcze raz serdecznie dziekuje i wyrazam swoje uznanie dla wiedzy i zaangazowania
Konsultantow OTTIMA plus w realizacje projektu i polecam ich jako rzetelnego dostawce ustug
w zakresie Balanced Scorecard.
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